
ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ  
Πρόγραμμα Internship “i-work@nbg” 2025  
 

 

 

Τίτλος Θέσης: IT Business Systems Analyst 
 
Μονάδα Υποδοχής:  Υποδιεύθυνση Εφαρμογών Καταστήματος  
 
Τόπος Εργασίας: Γέρακας 
 
Μοντέλο Εργασίας: Υβριδικό μοντέλο εργασίας βάσει επιχειρησιακών αναγκών  
 
Κύριες Αρμοδιότητες: 

• Συνεργασία με stakeholders για τη διερεύνηση και συλλογή επιχειρηματικών και λειτουργικών απαιτήσεων, 
διασφαλίζοντας την πλήρη κατανόηση των αναγκών του έργου.  

• Ανάλυση απαιτήσεων και σχεδιασμός λειτουργικών προδιαγραφών, μεταφράζοντας τις επιχειρηματικές 
ανάγκες σε σαφείς και τεκμηριωμένες λύσεις.  

• Ανασκόπηση παραδοτέων για τη διασφάλιση της ποιότητας και της συμμόρφωσης με τις προδιαγραφές, 
διατηρώντας τη συνοχή ανάμεσα στις απαιτήσεις και τα αποτελέσματα του έργου.  

• Καθορισμός και συγγραφή σεναρίων δοκιμών (test cases), προετοιμάζοντας δομημένες διαδικασίες ελέγχου 
για την επαλήθευση της λειτουργικότητας.  

• Υποστήριξη και επίβλεψη του User Acceptance Testing (UAT), καθοδηγώντας τους τελικούς χρήστες στη 
δοκιμαστική χρήση του συστήματος και διασφαλίζοντας την επιτυχή ολοκλήρωση των δοκιμών  

 
Οφέλη / Προκλήσεις: 

• Συνεργασία με πολλές μονάδες της τράπεζας και ευρύ φάσμα αντικειμένων   

• Ενασχόληση σε περιοχές αυξημένου ενδιαφέροντος και με σύγχρονες μεθοδολογίες (Agile)  
 
Προδιαγραφές Θέσης: 

• Ακαδημαϊκές σπουδές:   

- Πτυχίο Πανεπιστημιακής εκπαίδευσης στα αντικείμενα των Οικονομικών, Διοίκησης επιχειρήσεων, 
Πληροφορικής 

- Μεταπτυχιακός τίτλος στους ανωτέρω τομείς θα θεωρηθεί επιπλέον  προσόν.  
 

• Ξένες Γλώσσες:  

- Πολύ καλή γνώση αγγλικής γλώσσας επιπέδου C1  

  (που θα προκύπτει είτε από σχετικό τίτλο, είτε από σπουδές σε αγγλόφωνο Πανεπιστήμιο)  
 

• Γνώσεις Η/Υ:  

- Πολύ καλή γνώση του MS Office 
 

• Εξειδικευμένες γνώσεις:  

- Γνώση Jira 

- Εργασία σε Agile μεθοδολογία 

- Γνώση Gherkin (προαιρετικά) 
 

• Ατομικά χαρακτηριστικά / Δεξιότητες:  

- Πολύ καλή γνώση του MS Office 

- Ομαδικότητα - Συνεργασία  

- Προσανατολισμός στο αποτέλεσμα 

- Ευελιξία και προσαρμοστικότητα στις αλλαγές  

- Αναλυτική και συνθετική σκέψη  

- Καλή διαχείριση χρόνου και δυνατότητα ανταπόκρισης σε προκαθορισμένα χρονοδιαγράμματα  


