
ΟΡΟΙ ΧΡΗΣΗΣ «REFER A FRIEND» ΑΠΟ ΤΟΝ ΧΡΗΣΤΗ

Η λειτουργικότητα Refer a Friend της εφαρμογής Next by NBG (στο εξής: η Εφαρμογή)
αποτελεί μια δυνατότητα που παρέχεται αποκλειστικά σε χρήστες της Εφαρμογής
επιπέδου εγγραφής 3 (Champion).

Μέσω της συγκεκριμένης λειτουργικότητας, κάθε νέος ή υφιστάμενος χρήστης της
Εφαρμογής, εφόσον πληροί τις προϋποθέσεις που αναφέρονται ακολούθως στην ενότητα
«Πρόσκληση» (στο εξής: Χρήστης), έχει τη δυνατότητα να προσκαλέσει ένα ή
περισσότερα φυσικά πρόσωπα που δεν είναι πελάτες της Τράπεζας (στο εξής: Φίλοι) να
εγγραφούν στην Εφαρμογή. Για κάθε Φίλο που αποδέχεται την πρόσκληση και
ολοκληρώνει τη διαδικασία εγγραφής του στο επίπεδο 3, σύμφωνα με τους ακόλουθους
όρους και προϋποθέσεις, ο Χρήστης λαμβάνει από την Τράπεζα σχετική επιβράβευση. Η
επιβράβευση παρέχεται είτε με τη μορφή άμεσης χρηματικής ανταμοιβής είτε με τη
μορφή πόντων επιβράβευσης της Εφαρμογής (bits), σύμφωνα με τα αναλυτικά
αναφερόμενα παρακάτω. Ανάλογη επιβράβευση προβλέπεται και για τους Φίλους υπό
τους όρους και τις προϋποθέσεις που περιγράφονται ακολούθως και οι οποίοι τους
γνωστοποιούνται κατά την έναρξη της διαδικασίας αποδοχής της πρόσκλησης από μέρους
τους και εγγραφής στην Εφαρμογή.

Α. Πρόσκληση:

Η διαδικασία περιλαμβάνει τα ακόλουθα στάδια

1. Ο Χρήστης εκκινεί τη διαδικασία επιλέγοντας το κουμπί “Προσκάλεσε ένα φίλο”
ώστε να παραχθεί ειδικός κωδικός για την πρόσκληση Φίλων (στο εξής: Κωδικός).
Ο Κωδικός  είναι προσωπικός και, μετά τη δημιουργία του, εμφανίζεται στο
προφίλ του Χρήστη. Η διαδικασία παραγωγής του Κωδικού μπορεί να
ενεργοποιηθεί μόνο εφόσον συντρέχουν σωρευτικά οι ακόλουθες προϋποθέσεις:

 ο Χρήστης έχει ολοκληρώσει την εγγραφή του στο επίπεδο 3,
 ο Χρήστης έχει εκδώσει κάρτα Dual μέσω της Εφαρμογής ή, εναλλακτικά, εάν

είναι υφιστάμενος πελάτης και κατέχει ήδη ενεργή χρεωστική κάρτα, την έχει
συνδέσει με την Εφαρμογή κατά τη διαδικασία On boarding

 ο Χρήστης έχει πραγματοποιήσει τουλάχιστον τρεις (3) αγορές με χρήση της
ανωτέρω κάρτας.

2. Ο Χρήστης γνωστοποιεί τον Κωδικό στους Φίλους που επιθυμεί να προσκαλέσει
με οποιονδήποτε τρόπο επιλέξει. Από την Εφαρμογή παρέχεται και η δυνατότητα
άμεσης γνωστοποίησης (share button).

3. Ο Φίλος καταχωρεί τον Κωδικό κατά το on boarding του στην Εφαρμογή σε
επίπεδο 1 (Rookie).

Β. Επιβράβευση:

Απαραίτητες προϋποθέσεις για να θεωρηθεί μια πρόσκληση επιτυχώς ολοκληρωμένη
και, επομένως, για να επιβραβευθούν τόσο ο Χρήστης όσο και ο Φίλος, είναι:

α) ο Φίλος να μην είναι πελάτης της Τράπεζας,

β) ο Φίλος, εντός εξήντα ημερολογιακών ημερών από την καταχώριση του Κωδικού στην
Εφαρμογή, να έχει:



 ολοκληρώσει την εγγραφή του στην Εφαρμογή σε επίπεδο εγγραφής 3
 προχωρήσει σε έκδοση κάρτας Dual μέσω της Εφαρμογής
 πραγματοποιήσει τρεις (3), τουλάχιστον, αγορές με χρήση της ανωτέρω κάρτας

Ο Χρήστης αναγνωρίζει και αποδέχεται ότι:

α) Το είδος το ύψος και ο τρόπος καταβολής της επιβράβευσης, ανά επιτυχή πρόσκληση,
που εκάστοτε ισχύει, αποφασίζεται από την Τράπεζα κατά την απόλυτη διακριτική της
ευχέρεια, δύναται να μεταβάλλεται από αυτή κατά περίπτωση λαμβανομένης υπόψη της
τρέχουσας προωθητικής καμπάνιας και ανακοινώνεται στους ενδιαφερόμενους Χρήστες
σε εμφανές σημείο της Εφαρμογής.

β) Το ύψος και είδος της επιβράβευσης που θα λάβει τελικώς ο Χρήστης είναι αυτό που
ισχύει τη χρονική στιγμή της καταχώρισης του Κωδικού στην Εφαρμογή από τον Φίλο.

γ) στην περίπτωση απόδοσης της επιβράβευσης σε μετρητά, αυτή πραγματοποιείται σε
πίστωση είτε του πρωτεύοντος λογαριασμού του Χρήστη που είναι συνδεδεμένος με την
κάρτα του dual που εκδόθηκε μέσω της Εφαρμογής (ή με άλλη ήδη ενεργή χρεωστική
κάρτα συνδεδεμένη με την Εφαρμογή κατά τα ανωτέρω) είτε στην προπληρωμένη κάρτα
Virtual που εκδίδεται στους Χρήστες που ολοκληρώνουν την εγγραφή τους στα επίπεδα 2
και 3 .Tο ποσό επιβαρύνεται με παρακράτηση φόρου 15%.

δ) στην περίπτωση απόδοσης της επιβράβευσης σε Bits, αυτά θα προστίθενται στο
σύνολο των πόντων επιβράβευσης που ο Χρήστης συλλέγει στην Εφαρμογή, έχουν ίδια
αξία με αυτούς και δύνανται να εξαργυρωθούν με όλους τους διαθέσιμους τρόπους.

ε) η Τράπεζα δικαιούται να θέσει περιορισμούς τόσο στο πλήθος των Φίλων που
δικαιούται ο Χρήστης να προσκαλέσει εντός ορισμένου χρονικού διαστήματος, όσο στο
μέγιστο ποσό επιβράβευσης που μπορεί να λάβει ή άλλα όρια και περιορισμούς κατά την
απόλυτη κρίση της. Οι εκάστοτε ισχύοντες περιορισμοί θα γνωστοποιούνται στους
ενδιαφερόμενους Χρήστες με ανάρτησή τους σε εμφανές σημείο της Εφαρμογής. Με την
εκκίνηση της διαδικασίας πρόσκλησης ο Χρήστης δηλώνει πως κατανόησε και αποδέχεται
ανεπιφύλακτα τους ανωτέρω όρους ενώ, κατά τα λοιπά, ισχύουν οι Όροι και
Προϋποθέσεις χρήσης της εφαρμογής  “Next by NBG”.


